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OZET

Bu arastirma; “Igsel Motivasyon” ile “Is Tatmini” arasindaki iligkiyi matbaacilik sek-
tortinde ele alan, orglit icerisindeki isgorenlerin doyum elde etme stirecinde, igsel
motivasyon bilesenlerinin ig géren tatmini tizerindeki etkisinin degerlendirilmesine
yonelik bir calismadir. Bu galismada “I¢sel motivasyon is tatminini etkilemekte
midir?” problemine agiklik getirilmek istenmektedir. Sonugta i¢sel motivasyonun
is tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu arastirma sonucunda tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Matbaa, I¢sel Motivasyon, Is Doyumu
1-Giris

Klasik orgiit tutumunda, isgoéren ya tamamiyle yok farz edilir veya hakkinda,
gereginden cok daha basit fikirler yiratilir. Bu yiizden 6rgiit yonetim teorileri
ve uygulamalar bakimindan, yani rgiitiin nasil ¢aligmasi gerektigi ile ne sekilde
calistig1 arasinda farklarin meydana geldigi cogu isletmede goriilen gerceklerdir.

[sgdrenin is tatmininin saglanmasi,artik orgiitlerin {iriin iiretmek gibi amaglarindan
sayllmaktadir. Giiniimiizde sirketlerin ayakta kalabilmesi i¢in teknolojinin yaninda
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insan faktoriine de énem vermeleri gerekmektedir. Isgorenin yaptigr isi iyi
yapmasi i¢in yaptig1 isten zevk almasi gerekmektedir.

Giliniimiiz yonetim anlayisi, calisanlarin yeteneklerine uygun ise yerlestirilmelerini,
egitilmelerini saglayacak bir politikanin belirlenmesini 6ngérmektedir. Cagdas
yonetim anlayisi, calisanlarin biitiin ¢abasini ortaya koyacak bicimde motive
edilmesi ve is ile ¢alisanin yaptig1 isten en yiiksek maddi ve manevi tatmini
saglayabilmesi, onun basarisinin, orgiite olan katkisinin degerlendirilmesini
yansitmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin islerinden aldiklar1 doyum, biiyiik dl¢iide
isin ihtiyag ve isteklerini karsilama derecesine baglidir.

2- Is Doyumu Kavrami

Is doyumu calisanlarin is ortamina iligkin olumlu ya da olumsuz duygularinin
timiidiir. Is doyumunun diismesi ile birlikte isi birakma, isi yavaslatma,
devamsizlik ve isgiicii devri artmaktadir. Bu sorunlarla birlikte diisiik verimlilik,
tiretim kalitesindeki disiis, is¢i transferi, disiplin sorunlar1 ve bagka bir¢ok giigliik-
ler ortaya ¢cikmaktadir. Bunlardan da anlasilacag: gibi is doyumunun diismesi bir
firmada kosullarin kotiiye gittiginin en dnemli belirtisi olmakta ve firmaya mali-
yeti de yiiksek olmaktadir (Schein, 1990). Is doyumunun yiikselmesiyle birlikte
tim olumsuz kosullar ve isgiicii devri azalmakta, is ortamindan tatmin olma
calisanlar uzun siire ayni iste kalarak diger ¢alisanlarla birlikte olmaktan memnu-
niyet duymaktadirlar. Bu olumlu duygular firmada bireyleraras: destekleyici bir
yapilagsma stirecini de baglatmaktadir.

3. 1- I Doyumunun Onemi

Insan kaynaklar: bir orgiitiin en onemli varligi olarak degerlendirilir. Orgiitiin
basaris1 ya da basarisizligi, personelin nicelik ve nitelik yoniinden uygunluguna
baglidir. Bu nedenle insan giicii gereksinimini karsilamak icin bir orgiitiin
benimseyecegi istihdam politikalar1 yasamsal énem tagir. Orgiitiin amaglarina
ulagmasi insan kaynaginin verimine baglidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995:
111). Insan kaynagi isinden doyum saglandiginda orgiitiin amaglarina ulagmak
kolaylasacaktir. Dahasi insanlar ihtiyaglari karsilandig1 zaman daha iyi verim gos-
termektedirler, isinden doyum olan birey isletmeyi de basariya gotiiriir (Diener
ve arkadaslari, 1984:47). Is doyumu, yéneticiler ve galiganlar agisindan dnem-
lidir. Giiniimtizde hizla degisen teknoloji isi tek basina yapmay: imkansiz hale
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getirmistir. Ekip calismasinda is doyumu 6nemli bir yere sahiptir. Ancak herkes
kendi gereksinimini saglayacak isi bulamayabilir.

Is doyumu veya doyumsuzluguna yol acan is dgeleri; ticret, yiikselme olanaklari,
yonetim bigimi, isin bireye uyumu ve is arkadaglari ile iliskiler olarak sayilabilir.
Her bireyin isinden beklentileri ve kendine gore dnemli olan farklidir. Bu yonden
baktigimizda ise i doyumu kismen kendince 6énemli buldugu ihtiyaglarini isinin
ne kadar kargsiladigy ile ilgilidir.

[s doyumu modern yénetim anlayisinin énemli bir faktoriidiir. Is doyumu saglayan
kuruluslarin eleman bulmakta zorlanmadig, is doyumu saglamayan kuruluslarin
da aksi sonuglarla kargilagtig1 gorillmektedir. Is doyumu iggoren mutlulugu saglar.

Is doyumunun yasantimiz tzerindeki etkileri son derece agiktir. Yonetici-
lerin, isgorenlerin is doyumu ile ilgili olarak konuya yaklasimlar1 ii¢ nedenden
olugsmaktadir: Birincisi, doyumsuz is¢i isten kacar ve miimkiin oldugunca isten
ayrilmanin bagka bir ge¢menin yollarini arar. Bu da orgiite biiytik zarar verir.
Ikincisi, is doyumu yiiksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar. Uciinciisd,
is doyumu yiiksek olan birey, bu mutlulugun is disina da tasir ve yansitir (Ozkalp
ve Kirel, 1996: 142).

Ozellikle son yillarda is doyumu konusunda ¢ok sayida aragtirma yapilmistir.
Bu degiskenin ise devamsizlik ve isgiicii doniistimii ile yakindan iligkili oldugu
anlagilmistir. Bir siire bu baglantilar nedeniyle 6nemli olan konu son zamanlarda
daha baska agidan da énem kazanmustir. Isyerinde insan davranisini konu alan
dallarda genelde goriilen gelismelere paralel olarak, ¢alisma yasami kapasitesi ve
isin ruh saglig1 tizerindeki etkisi gibi degiskenler, is doyumunu giintimiizde 6nemli
kilan degiskenler olarak ortaya ¢ikarmigtir (Baysal, 1993:38).

[sinden doyum olan birey isine devamsizlik yapmaz, ise zamaninda gelir, ge¢ kalma
bahaneleri yaratmaz, ayrica isten ayrilma istegi de ¢ok diisiik olur. Ciinkii isinden
doyum olan isgéren, isinden haz duyar, olumlu duygular besler. Isgorenin istekleri
biiyiik él¢tide 6rgiit tarafindan kargilanmaktadir. Isten doyum alan isgilerin fizik-
sel, ruhsal ve davranigsal bozuklugu olma olasiligi azdir. Isinden doyum almayan
iscilerin sik sik hasta olduklari yapilan arastirmalarda kanitlanmistir (Ozkalp ve
Kirel, 1996: 109).
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[sinden doyum alan is¢i olumlu davraniglar gésterir. Bu olumlu davranislar
isyerinde, toplum yasaminda ve aile yasaminda stirdiriir. Yasamdan zevk alir,
yasama daha iyimser bakar ve daha dinamik olur. Yoneticiler agisindan da doyuma
ulasmus bir isgiici, i yerine ytiksek verimlilik, saglikli ve mutlu bir yasam getirir.

4.I.- Arastirmanin Konusu

Matbaacilik alaninda faaliyet gosteren miilkiyet bakimindan birbirinden farkl
olan iki isletme calisanlarinin i¢sel motivasyon diizeylerinin, is tatminlerinin
incelenmesi ve arasindaki iligkinin karsilastirilmasi, aragtirmanin konusunu
olusturmaktadir.

4.2.- Aragstirmanin Amaci

Arastirmanin 6zel amaci, 6zel ve kamu sektoriinde matbaa alaninda faaliyet gos-
teren isletmelerde ¢alisanlarin i¢sel motivasyon durumunun is tatmini tizerindeki
etkisinin arastirilmasidir.

Aragtirmanin genel amaci, soz konusu 6rneklemi olusturan birimleri gozlemleme
yoluyla elde edilen verilere dayanarak, degiskenler arasinda iliski aramak ve kurmak,
bu iliskiden yola ¢ikarak, karsilagtirmali direk olay incelemesi yoluyla elde edilen
sonuglar1 evrene mal etmektir.

4.3.- Arastirma Yontemi

Veriler derlenirken varolan duruma miidahale edilmesi s6z konusu degildir.
Degiskenler tizerinde herhangi bir etki yapilmayacagi icin varolan durum oldugu
gibi saptanacaktir. Bu nedenle arastirma yontemi, alan arastirmas: yontemidir.

Arastirmada once ¢aligmanin gegerliligini saglamak amaciyla literatiir taramasi
yapilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak ¢aligmanin kuramsal ¢ergevesi
belirlenmistir. Daha sonra ortaya konulan kuramsal ¢erceveden hareketle, bir alan

arastirmasi planlanmustir.

4.4.- Veri Derleme Teknigi

Incelemek istedigimiz veriler, 2002 yilinda Ankara ilinde 6zel ve kamu sektoriinde
matbaa alaninda faaliyet gosteren isletmelerden rassal olarak segilen Nurol Matbaa
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A.S.ile Tiirk Tarih Kurumu Matbaast is gorenlerine anket teknigi uygulanarak elde
edilmistir.

Ankette, demografik sorular ile is tatmini, motivasyon ve birlikte 55 soru
sorulmustur. Demografik sorular kapali uglu, motivasyon ve is tatmini ile ilgili
sorular ise 571i likert tipinde sunulmustur. Caligmada elde edilen veriler, SPSS.11
istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tanimlayici
ve c¢ikarimsal istatistik agisindan ele alinmistir. Bu nedenle, demografik sorularin
cevaplari frekans dagilim tablolar1 yardimiyla degerlendirilmistir. Verilerin once-
likle giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleraras: etkilesimleri
ortaya koymak amaciyla Pearson Korelasyon katsayilarindan yararlanilmistir.
[sletmelerin degiskenler acisindan karsilastirilmasinda tek yonlii ANOVAdan (
varyans analizi testi ) yararlanilmigtir.

4.5.- Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri olarak, kamu ve 06zel sektorde matbaa alaninda calisan
isgorenlerin algilar1 kullanilmaktadir. Bu algilar, sayisal olarak ifade edilmis olup,
siirekli degisken cinsinden verilerdir. Isgérenlerin i¢csel motivasyon ve kendi is tat-
minlerine iligskin verilerin toplanmasinda, anket teknigi kullanilmistir.

4. 6.- Veri Toplama Araglar1

Arastirmayla ilgili verilerin toplanmasinda {i¢ béliimden olusan bir anket formun-
dan yararlanilmistir. Bu anketin ilk boliimiinde demografik bilgileri iceren sorular
yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarin i¢ motivasyonlarini belirleyen Lawler’in
“igsel motivasyon” tanimina uygun olarak , ¢calisanlarin ise yonelik motivasyonunu
6lgmek amacryla Lawler ve Hall tarafindan 1970°de gelistirilmis olan “Intrinsic Mo-
tivation Inventory” isimli 4 maddelik 6lgegi uygulamada kullanilmustir. Is ile ilgili,
isgorenin ise ilgisini veya isten hoslanip hoglanmadigini , kendini iste yeterli goriip
gormedigini, yaptig1 isi tercih etme ve se¢gme durumunu, ¢alistig1 ortamda itibar
gorme, sayginlik veya tam tersi gerginlik ve endise diizeyleri bu 6l¢ek yoluyla tes-
pit edilmistir.

I¢sel motivasyon 6lgeginin giivenilirlik analizi Cronbach Alpha testiyle yapilmugtir.
Yapilan ilk adimda giivenilirlik katsayis1 0,7013 olarak bulunmustur. Testin ii¢ kez

1.Matbaa Teknolojileri Sempozyumu, Eyliil - 2003 - Ankara
5




I¢sel Motivasyonun Is Tatmini Uzerindeki Etkisi “Tiirk Tarih Kurumu

Matbaasi ve Nurol Matbaa’sinda Yapilan Bir Arastirma”
Yrd.Dog.Dr. M. Sezai TURK / Yrd.Dog.Dr. Enver AYDOGAN / Ogr. Gér. Niyazi KANSU

tekrar1 yontemiyle yapilan ¢alismanin sonucunda giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla
0,7598; 0,7582 ve 0,7609 olarak bulunmusgtur

Anketin 3. bolimiinde, ¢alisanlarin ¢alistiklar: firmadan memnuniyet derecelerini
belirleyen “ Is Tatmin Olgegi  J.R. Hackman ve C. Oldham’in gelistirdigi Likert
teknigine gore diizenlenmis bir 6lcektir. Olcekteki maddelerin hepsi olumlu yonde
ve yarim birakilmis, is¢ilerin mantiksal yolla tamamlanmast istenen ciimlelerden
olusmaktadir. Ornegin; “isimin giivenligi” biciminde bagslayan ciimleye isciler (1
) beni hi¢ tatmin etmez, (2 ) beni yeterince tatmin etmez, ( 3 ) kararsizim, ( 4 )
beni oldukga tatmin eder, (5) beni ¢ok tatmin eder segeneklerinden biriyle cevap
vermek durumundadir. Olgek ilkokul diizeyinde 6grenim goérmiis bireyler icin 20
dakikalik bir siirede cevaplandirilacak niteliktedir

Olcekteki maddelerin hepsi pozitif yonlii oldugu icin, puanlamada bir doniistiirme
s0z konusu degildir.

Olgegin gecerlilik caligmalar1 Oldham ve Hackman tarafindan yapilmis,
Tirk¢e formu icgin gegerlilik ¢alismasi yapilmamistir. Madde gecerliligi i¢in
yapilan ¢alismada 3. ve 6. maddeler disinda diger maddelerin toplamla old-
uk¢a anlamli diizeyde iliskileri oldugu saptanmistir. (Hackman ve Oldham,
1980:281)

Cesitli is kollarindaki endtstri iscilerine uygulanan Olcegin testin tekrari
sonuclarinda ortalamalar oldukca tutarli ¢ikmistir. Test ortalamasi 34.27, tekrar
test ortalamasi 34.71 bulunmustur.

Ergeg; [zmirde 6zel sektore bagl isyerlerinde calisan orta ve iist diizey yoneticiler
tizerinde testin tekrari yontemiyle yaptig1 ¢calismada Ol¢egin giivenirlilik katsayisi
.76 olarak bulunmustur.

Bu arastirmada Hackman ve Oldham’in gelistirdigi is tatmin Olgeginin tercih
edilmesinin nedeni s6z konusu anketin yapilan calismalarda giivenilirliginin
ve gecerliliginin 6nemli bulunmasidir. Dolayisiyla bu ¢alismada bu 6lgegin

kullanilmasi uygun gorilmistiir.
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4.7.- Arastirmada Kullanilan Terimler

4.7.1.- Is tatmini

Schultz ve Schultz (1990:334) is tatmini “ ¢aliganlarin isleriyle ilgili tutumlari,
islerine kars1 psikolojik birikimleri, isyerinde nasil hissettikleri ve bunun gibi bir
¢ok davranis ve duyguyu igerir.”

4.7.2.- Motivasyon

Kisilerin isletmelerde ¢alismaya baslamalarini, ¢caligmayi siirdiirmelerini ve gorev-
lerini istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglayan diizenlemelerin tiimi{i anlamini
tasir (Elbeyli, www.tsrsb.org.tr/private/trk/sayi27/ince272.htm/ 12/06/2002).

4.7.3.- I¢sel ve Digsal Motivasyon

I¢sel motivasyon kisinin kendi i¢inden, kendi istegi ile basarili olma arzusu, digsal
motivasyon ise digsal yani kisinin kendisi disindaki faktorlerin harekete gegirdigi
basarili olma arzusudur

(Elbeyli, www .tsrsb.org .tr/private/trk /sayi27/ince 272.htm/ 12/06/ 2002).

4.8.- Arastirmanin Hipotezleri

Matbaacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve konumlar: bakimindan birbirinden
farkli olan iki igletme tizerinde yapilan i¢csel motivasyon ve is tatminine ilisgkin
aragtirmanin ana hipotezi :

[sletmelerde is tatmininin belirlemesinde i¢sel motivasyon énemli bir faktordiir.

4.8.1.- Yan Hipotezler

1. Is gorenlerin i¢sel motivasyonu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
vardir.

2. Kamu ve 06zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda motivasyon
acisindan anlamli bir farklilik vardir.

3. Kamu ve 0Ozel sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda is tatmini
acisindan anlamli bir farklilik vardir
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5.- Bulgu ve Yorumlar

5.1.- Orgiitlerin i¢sel Motivasyon Diizeyleri

Calisanlarin igsel motivasyonlarini belirleyen Lawler’in (Cook, Hepworth, Wall
ve Warr, 1982) “I¢sel motivasyon” tanimina uygun olarak , calisanlarin ise yonelik
motivasyonunu Ol¢mek amaciyla Lawler ve Hall tarafindan 1970'de gelistirilmis
olan “Inrinsic Motivation Inventory” isimli 4 maddelik olgegi uygulamada
kullanilmaisgtur.

Madde sayis1 22, secenek sayis1 da bes oldugundan o6lgekten alinacak en yiiksek
puan 110, en diisiik puan ise 22'dir. Puan genisligi 88'dir. Puanlarin diigmesi mo-
tivasyon saglanmadigini, yiikselmesi ise motivasyon saglandigini gostermektedir.
22-51 puan arast motivasyon i¢in diisiik, 52-81 puan arasi normal, 81-110 aras: da
yiiksek diizeyde motivasyon saglandigini gosterir.

Tablo 1 : Aragtirmaya Konu Olan Isletmelerde Isgorenlerin Motivasyon Diizeyleri

(Istatistikler)
MOTTOP
Nurol Matbaa Gozlem Sayisi Var Olan 38
Eksik 0
Ortalama 79,0526
En Kiiciik 57,00
En Biytk 100,00
TTK Gozlem Sayisi Var Olan 71
Eksik 0
Ortalama 86,3239
En Ki¢iik 57,00
En Biyiik 105,00

Tablo 1'de goriildiigii gibi, her iki firmanin frekans dagilim tablolarina bakildiginda,
ozel sektore ait firmadaki isgérenlerin motivasyon puanlarinin 57 ile 100 arasinda
degisen degerler almakta ve ortalamasi da 79,05dir. Kamuya ait firmada ise mo-
tivasyon puanlar1 57 ile 105 arasinda degisen degerler almakta ve ortalamasinin
86,3 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda devlete ait firmadaki isgérenlerin moti-
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vasyonunun 81 ile 110 puan arasindaki yliksek motivasyona sahip gruba girdigi
goriilmektedir. Tabloda da goriildigii gibi Nurol Matbaada motivasyonunun
ortalamasi 79,05 dir. Bu say1 yukarida belirtilen 52-81 puan aralig1 igerisinde yer
almaktadir. Tablo-1’e bakildiginda Nurol Matbaa is gorenlerinin igsel motivasyon
diizeyinin normal oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

5.2.-Orgiitlerin I tatmini Durumu

Olgekteki maddelerin hepsi pozitif yonlii oldugu icin, puanlamada bir déniistiirme
s6z konusu degildir. Madde sayis1 14, secenek sayis1 da bes oldugundan olcek-
ten alinacak en yiiksek puan 70, en disiik puan ise 14’tiir. Puan genisligi 56'dir.
Puanlarin diismesi tatmin saglanmadigini, yiikselmesi ise tatmin saglandigini gos-
termektedir. 14-32 puan arasi is tatmini i¢in disiik, 33-52 puan arasi normal, 53-70
arasi da ytksek diizeyde tatmin saglandigini gosterir.

Tablo 2: Arastirmaya Konu Olan Isletmelerde Isgorenlerin Is tatmini Diizeyleri

(Istatistikler)
DOYUM
Nurol Matbaa Gozlem Sayisi Var Olan 38
Eksik 0
Ortalama 41,8421
En Kiiciik 14,00
En Biiyiik 69,00
TTK Gozlem Sayisi Var Olan 71
Eksik 0
Ortalama 57,5634
En Kii¢iik 24,00
En Biytk 99,00

Tablo 2'de goriildiigii gibi, her iki isletmenin frekans dagilim tablolarina
bakildiginda, 6zel sektore ait firmadaki isgorenlerin is tatmin puanlarinin 36 ile 69
arasinda degisen degerler almakta ve ortalamasi da 41’ dir. Kamuya ait firmada ise
is tatmini puanlar1 24 ile 99 arasinda degisen degerler almakta ve ortalamasinin
58,3 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda devlete ait firmadaki isgorenlerin is
tatmini 53 ile 70 puan arasindaki yiiksek is tatmini sahip gruba girdigi goriilme-
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ktedir. Tabloda 2’ de goriildiigii gibi Nurol Matbaada is tatmini ortalamasi 41dir.
Bu say1 yukarida belirtilen 33-52 puan aralig: igerisinde yer almaktadir. Tablo 2’%e
bakildiginda Nurol Matbaa isgérenlerinin is tatmini diizeyinin normal oldugu or-
taya ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Konu Olan Isletmelerde Isgorenlerin Motivasyon Degiskeni
I¢in Tanimlayici Istatistikler Tablosu
Tamamlayic Istatistikler

MOTIVASYON
Gozlem | Ortamala | Standart | Ortalama i¢in 95% En En
Sayisi Sapma giiven sinirlar: Kiigiik | Biiyiik
Alt Sinir | Ust Sinir
Nural Matbaa 38 3,6209 ,48360 3,4619 3,7798 2,60 4,52
TTK 71 3,9103 ,39392 3,8171 4,0035 2,52 4,76
Toplam 109 3,8094 ,44709 3,7245 3,8943 2,52 4,76

Tablo 3% gorildigi gibi, arastirmaya konu olan isletmeler, motivasyon degiskeni
bakimindan incelendiginde, Nurol Matbaa isgdrenlerinin motivasyon puan
ortalamasinin 3,62 ve bu ortalamaya ait giiven sinirlarinin 3,462 ile 3,780; TTK
Matbaas1 isgorenlerinin motivasyon puan ortalamasinin 3,91 ve bu ortalamaya
ait gliven sinirlarinin ise 3,817 ile 4,004 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda, devlet sektoriinde faaliyet gosteren matbaa isgorenlerinin motivasy-
onunun, dzel sektorde faaliyet gosteren matbaa isgorenlerinin motivasyonundan
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ancak bu farkliligin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadiginin arastirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in tek yonlii varyans
analizi (One- way ANOVA) testinden yararlanilir. ANOVA testi yapilirken, grup
varyanslarinin homojen oldugu varsayilmaktadir.

HO: Kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda motivasyon
acisindan anlamli bir farklilik yoktur.

H1 Kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda motivasyon
acisindan anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 4: isletmeler Arasinda Motivasyon Degiskenleri igin Varyans Analiz Tablosu

Varyans Analizi
MOTIVASYON
Kareler Serbestlik Kareler Sig
Toplam Derecesi | Ortalamasi F (Anlamlilik)
Gruplar Arasi 2,073 1 2,073 11,369 ,001
Gruplar Ici 19,515 107 ,182
Toplam 21,588 108

Tablo 4'de gortldigi gibi, yapilan test sonucunda Sig.F degeri 0,001 olarak
bulunmugstur. Bu deger 0,05’ten kiigiik oldugu igin sifir hipotezi reddedilir ve
%5 anlamlilik diizeyinde, isletmeler arasinda, motivasyon acisindan anlamli bir
farklilik oldugu soylenir.

“Isgorenlerin is tatmini ile icsel motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir

Tablo 5: Arastirmaya Konu Olan Isletmelerde isgérenlerin Motivasyon- Is tatmini
Degiskenleri Icin Korelasyon Katsayilar1 Tablosu

KORELASYONLAR
MOTIVASYON | DOYUM
MOTIVASYON [ Pearson Korelasyon katsayisi 1 ,064**
Gozlem sayisi 109 109
DOYUM Pearson Korelasyon katsayisi ,644** 1
Gozlem sayisi 109 109

**_ Korelasyon %1 anlamhilik diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo-5 incelendiginde, isgorenlerin is tatmini ile motivasyonlar:
arasindaki korelasyon katsayisinin 0,644 oldugu goriilmektedir. Bu katsayi,
degiskenler arasinda dogru yonde ve orta derecede bir iliski oldugunu gosterme-
ktedir. Degiskenler arasindaki bu iliskinin anlamli olup olmadiginin test edilmesi
gerekir.

HO :p=0  (Gergekte degiskenler arasinda anlaml bir iligki yoktur.)
H ' p#0  (Gergekte degiskenler arasinda anlamli bir iliski vardir.)
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Tablo5e bakildiginda cift yonlit Sig. T degerinin 0,000 oldugugériilmektedir.
Bu deger 0,01'den kiigtik oldugu igin sifir hipotezi reddedilir ve %1 anlamlilik
diizeyinde (veya %99 giivenilirlikle), isgrenlerin is tatmini ile motivasyonlar:
arasinda anlamli bir iligki oldugu soylenir.

“Isgorenlerin ig tatmini ile i¢sel motivasyonlari arasinda anlaml bir iligki vardir”

KORELASYONLAR

Arastirmaya Konu DOYUM | MOTIVASYON
Nurol Doyum Peorson Korelasyon Sayis1 1 465
Matbaa Sig. (%1 anlamlilik) , ,003
Gozlem Sayisi 38 38

Motivasyon | Peorson Korelasyon Sayisi ,465%¢ 1

Sig. (%1 anlamlilik) ,003 )

Gozlem Sayisi 38 38

TTK Doyum Peorson Korelasyon Sayisi 1 ,743**
Sig. (%1 anlamlilik) , ,000

Gozlem Sayisi 71 71

Motivasyon | Peorson Korelasyon Sayisi ,743%* 1

Sig. (%1 anlamlilik) ,000 )

Gozlem Sayisi 71 71

** Korelasyon %1 anlamlilik diizeyinde anlamhdur.

Tablo 6: Arastirmaya Konu Olan Isletmelerde Isgorenlerin Is tatmini - Motivasyon
Degiskenleri I¢in Korelasyon Katsayilar1 Tablosu

Tablo 6’ya bakildiginda is tatmini ile igsel motivasyon arasindaki korelasyon
katsay1is1 Nurol Matbaa i¢in r=0,465, TTK Matbaast i¢cin r=0,743'diir. Bu deger, Nu-
rol Matbaada is tatmini ile motivasyon arasinda, dogru yonde ve orta seviyede bir
iliskinin varligindan s6z edilebilir. TTK Matbaasinda ise, dogru yonde ve ¢ok yiik-
sek seviyede bir iliski oldugu ifade edilebilir. Degiskenler arasindaki bu iligkinin
anlamli olup olmadiginin test edilmesi gerekir.

HO :p=0  (Gergekte degiskenler arasinda anlaml bir iligki yoktur.)
H E P#0  (Gergekte degiskenler arasinda anlaml bir iligki vardir.)
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Tablo 6’ya bakildiginda Nurol Matbaa i¢in ¢ift yonlii Sig. T degerinin 0,003 oldugu
gorillmektedir. Bu deger 0,05den kiigiik oldugu igin sifir hipotezi reddedilir ve %
5 anlamlilik diizeyinde (veya %95 giivenilirlikle) is tatmini ile i¢sel motivasyon
arasinda anlaml bir iligki oldugu soylenir.

Tablo 6’ya bakildiginda TTK Matbaa i¢in cift yonlii Sig. T degerinin 0,000 oldugu
goriilmektedir. Bu deger 0,01'den kiigiik oldugu igin sifir hipotezi reddedilir ve
%1 anlamlilik diizeyinde (veya %99 giivenilirlikle), is tatmini ile i¢sel motivasyon
arasinda anlaml bir iligki oldugu soylenir.

[s tatmini ile motivasyon arasindaki iligki, miilkiyeti kamuya ait olan TTK
Matbaasinda, miilkiyeti 6zel sektore ait olan Nurol Matbaa’ya oranla ¢ok daha
yiiksektir.

6.- Sonug

Her iki isletme isgdrenlerinin i¢sel motivasyon ile is doyumlar: arasindaki iligki
korelasyon analizi ile incelenmis, bu degiskenler bakimindan 6zel ve kamu sek-
tortindeki matbaa isletmelerinin farkliligt ANOVA testiyle karsilastirilmistir. Miilki-
yeti kamu sektoriine ait olan isletmenin igsel motivasyonu ile is doyumu arasindaki
iliskinin, miilkiyeti 6zel sektore ait olan isletmeden daha gii¢lii oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kamuya ait isletmelerde degerler sistemi, is giivenliginin olmasi ve
yiiksek ticret gibi etkenlerden dolayi i¢sel motivasyona daha kolay ulasildigindan
ve uyeler arasi yakin iliskilerle daha rahat yayildigindan tiyelerin, is ortamina ve
bireysel iliskilere dayali yerlesmis kiiltiirden daha hognut olacaklar1 séylenebilir.
Orgiit yapisinin kayganligy, is glivenliginin olmayis, ticretin disiikligi, tedirgin-
likten dolay1 bireysel iligkilerin seyreklestigi ve kiiltiiriin, benimsenmekten ¢ok,
yaptirim giiciine dayandig: 6zel sektore ait firmalarda orgiit killtiirii zayif olabildigi
gibi bu mevcut ortamdan hognut olma ihtimali de azalmaktadir.

Firmalarin motivasyon puanlarina bakildiginda, kamuya ait TTK Matbaasinin
yiiksek diizeyde bir motivasyona, Nurol Matbaasinin ise orta seviyede bir moti-
vasyona sahip oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
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= Nurol
BTTK

Icsel Motivasyon

Doyum- motivasyon iliskisinde ise, TTK matbaasinin i doyumu, Nurol Matbaa
A.S’ye gore oldukga yiiksektir.

= MNurol
BTTK

Doyum- igsel Motivasyon iliskisi
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Yapilan analizler sonucunda isdoyumu, motivasyon ve orgiitsel baglilik degiskenleri
arasinda anlaml iliskiler oldugu ve motivasyon, orgiit kiiltiirti degiskenlerinin is
doyumunu agikladig: tespit edilmistir.

Sonug olarak,

Calisanlar kalpsiz bir makine toplulugu degildir. Insanlar ne kadar nitelikliyse,
beklentileri de o kadar yiiksektir ve sadece iicretleriyle degil, ¢aligma ortaminin
duygusal havasiyla da ilgilenirler. Insanlar iistleri tarafindan takdir edilmezlerse,
kendilerini fark ettirmeye karar verebilirler. Deneyimli insanlar ¢ekip gittiginde,
kurumun onlardan alacagi semereler ucar gider.

Bugiin Ozellikle 6zel sektorde ¢ok rastlanan, yeterli ticretin verilmemesi duru-
munda bu eksikligi tinsel 6zendiricilerle tamamlamak yoluna gitmek gerekecektir.
Bu da baslica, isgorenlerde anlamli, degerli, topluma yararh bir is yaptiklar: duy-
gusu uyandirilarak yapilacaktir. Disil 6zelliklere sahip bir toplumda bu duygu ya
orgiitlerdeki isleri buna gore diizenleyerek ya da hi¢ degilse ekonominin kimi kes-
imlerinde genel bir cogku, bir atilim havasi yaratilarak uyandirilabilir.
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