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ÖZET

Bu aratırma; “İçsel Motivasyon” ile “İ Tatmini” arasındaki ilikiyi matbaacılık sek-
töründe ele alan, örgüt içerisindeki igörenlerin doyum elde etme sürecinde, içsel 
motivasyon bileenlerinin i gören tatmini üzerindeki etkisinin değerlendirilmesine 
yönelik bir çalımadır. Bu çalımada “İçsel motivasyon i tatminini etkilemekte 
midir?” problemine açıklık getirilmek istenmektedir. Sonuçta içsel motivasyonun 
i tatmini üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğu aratırma sonucunda tespit 
edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Matbaa, İçsel Motivasyon, İ Doyumu

1-Giri

Klasik örgüt tutumunda, igören ya tamamiyle yok farz edilir veya hakkında, 
gereğinden  çok daha basit fikirler yürütülür. Bu yüzden örgüt yönetim teorileri 
ve uygulamalar bakımından, yani örgütün nasıl çalıması gerektiği ile ne ekilde 
çalıtığı arasında farkların meydana geldiği çoğu iletmede görülen gerçeklerdir.

İgörenin i tatmininin sağlanması, artık örgütlerin ürün üretmek gibi amaçlarından 
sayılmaktadır. Günümüzde irketlerin ayakta kalabilmesi için teknolojinin yanında 
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insan faktörüne de önem vermeleri gerekmektedir. İgörenin  yaptığı ii iyi 
yapması için yaptığı iten zevk alması gerekmektedir.

Günümüz yönetim anlayıı, çalıanların yeteneklerine uygun ie yerletirilmelerini, 
eğitilmelerini sağlayacak bir politikanın belirlenmesini öngörmektedir. Çağda 
yönetim anlayıı, çalıanların bütün çabasını ortaya koyacak biçimde motive 
edilmesi ve i ile çalıanın yaptığı iten en yüksek maddi ve manevi tatmini 
sağlayabilmesi, onun baarısının, örgüte olan katkısının değerlendirilmesini 
yansıtmaktadır. Bu nedenle çalıanların ilerinden aldıkları doyum, büyük ölçüde 
iin ihtiyaç ve isteklerini karılama derecesine bağlıdır.
 
2- İ Doyumu Kavramı

İ doyumu çalıanların i ortamına ilikin olumlu ya da olumsuz duygularının 
tümüdür. İ doyumunun dümesi ile birlikte ii bırakma, ii yavalatma, 
devamsızlık ve igücü devri artmaktadır. Bu sorunlarla birlikte düük verimlilik, 
üretim kalitesindeki düü, içi transferi, disiplin sorunları ve baka birçok güçlük-
ler ortaya çıkmaktadır. Bunlardan da anlaılacağı gibi i doyumunun dümesi bir 
firmada koulların kötüye gittiğinin en önemli belirtisi olmakta ve firmaya mali-
yeti de yüksek olmaktadır (Schein, 1990). İ doyumunun yükselmesiyle birlikte 
tüm olumsuz koullar ve igücü devri azalmakta, i ortamından tatmin olma 
çalıanlar uzun süre aynı ite kalarak diğer çalıanlarla birlikte olmaktan memnu-
niyet duymaktadırlar. Bu olumlu duygular firmada bireylerarası destekleyici bir 
yapılama sürecini de balatmaktadır.

3. 1- İ Doyumunun Önemi 

İnsan kaynakları bir örgütün en önemli varlığı  olarak değerlendirilir. Örgütün 
baarısı ya da baarısızlığı, personelin nicelik ve nitelik yönünden uygunluğuna 
bağlıdır. Bu nedenle insan gücü gereksinimini karılamak için bir örgütün 
benimseyeceği istihdam politikaları yaamsal önem taır. Örgütün amaçlarına 
ulaması insan kaynağının verimine bağlıdır (Can, Akgün ve Kavuncubaı, 1995: 
111). İnsan kaynağı iinden doyum sağlandığında örgütün amaçlarına ulamak 
kolaylaacaktır. Dahası insanlar ihtiyaçları karılandığı zaman daha iyi verim gös-
termektedirler, iinden doyum olan birey iletmeyi de baarıya götürür (Diener 
ve arkadaları, 1984:47). İ doyumu, yöneticiler ve çalıanlar açısından önem-
lidir. Günümüzde hızla değien teknoloji ii tek baına yapmayı imkansız hale 
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getirmitir. Ekip çalımasında i doyumu önemli bir yere sahiptir. Ancak herkes 
kendi gereksinimini sağlayacak ii bulamayabilir.

İ doyumu veya doyumsuzluğuna yol açan i öğeleri; ücret, yükselme olanakları, 
yönetim biçimi, iin bireye uyumu ve i arkadaları ile ilikiler olarak sayılabilir. 
Her bireyin iinden beklentileri ve kendine göre önemli olan farklıdır. Bu yönden 
baktığımızda ise i doyumu kısmen kendince önemli bulduğu ihtiyaçlarını iinin 
ne kadar karıladığı ile ilgilidir.

İ doyumu modern yönetim anlayıının önemli bir faktörüdür. İ doyumu sağlayan 
kuruluların eleman bulmakta zorlanmadığı, i doyumu sağlamayan kuruluların 
da aksi sonuçlarla karılatığı görülmektedir. İ doyumu igören mutluluğu sağlar.

İ doyumunun yaantımız üzerindeki etkileri son derece açıktır. Yönetici-
lerin, igörenlerin i doyumu ile ilgili olarak konuya yaklaımları üç nedenden 
olumaktadır: Birincisi, doyumsuz içi iten kaçar ve mümkün olduğunca iten 
ayrılmanın baka bir geçmenin yollarını arar. Bu da örgüte büyük zarar verir. 
İkincisi, i doyumu yüksek olan birey daha sağlıklıdır ve daha uzun yaar. Üçüncüsü, 
i doyumu yüksek olan birey, bu mutluluğun i dıına da taır ve yansıtır (Özkalp 
ve Kırel, 1996: 142).

Özellikle son yıllarda i doyumu konusunda çok sayıda aratırma yapılmıtır. 
Bu değikenin ie devamsızlık ve igücü dönüümü ile yakından ilikili olduğu 
anlaılmıtır. Bir süre bu bağlantılar nedeniyle önemli olan konu son zamanlarda 
daha baka açıdan da önem kazanmıtır. İyerinde insan davranıını konu alan 
dallarda genelde görülen gelimelere paralel olarak, çalıma yaamı kapasitesi ve 
iin ruh sağlığı üzerindeki etkisi gibi değikenler, i doyumunu günümüzde önemli 
kılan değikenler olarak ortaya çıkarmıtır (Baysal, 1993:38).

İinden doyum olan birey iine devamsızlık yapmaz, ie zamanında gelir, geç kalma 
bahaneleri yaratmaz, ayrıca iten ayrılma isteği de çok düük olur. Çünkü iinden 
doyum olan igören, iinden haz duyar, olumlu duygular besler. İgörenin istekleri 
büyük ölçüde örgüt tarafından karılanmaktadır. İten doyum alan içilerin fizik-
sel, ruhsal ve davranısal bozukluğu olma olasılığı azdır. İinden doyum almayan 
içilerin sık sık hasta oldukları yapılan aratırmalarda kanıtlanmıtır (Özkalp ve 
Kırel, 1996: 109).
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İinden doyum alan içi olumlu davranılar gösterir. Bu olumlu davranıları 
iyerinde, toplum yaamında ve aile yaamında sürdürür. Yaamdan zevk alır, 
yaama daha iyimser bakar ve daha dinamik olur. Yöneticiler açısından da doyuma 
ulamı bir igücü, i yerine yüksek verimlilik, sağlıklı ve mutlu bir yaam getirir.

4.I.- Aratırmanın Konusu

Matbaacılık alanında faaliyet gösteren mülkiyet bakımından birbirinden farklı 
olan iki iletme çalıanlarının içsel motivasyon düzeylerinin, i tatminlerinin 
incelenmesi ve arasındaki ilikinin karılatırılması, aratırmanın konusunu 
oluturmaktadır. 

4.2.- Aratırmanın Amacı

Aratırmanın özel amacı, özel ve kamu sektöründe matbaa alanında faaliyet gös-
teren iletmelerde çalıanların içsel motivasyon durumunun i tatmini üzerindeki 
etkisinin aratırılmasıdır.

Aratırmanın genel amacı, söz konusu örneklemi oluturan birimleri gözlemleme 
yoluyla elde edilen verilere dayanarak, değikenler arasında iliki aramak ve kurmak, 
bu ilikiden yola çıkarak, karılatırmalı direk olay incelemesi yoluyla elde edilen 
sonuçları evrene mal etmektir.

4.3.- Aratırma Yöntemi

Veriler derlenirken varolan duruma müdahale edilmesi söz konusu değildir. 
Değikenler üzerinde herhangi bir etki yapılmayacağı için varolan durum olduğu 
gibi saptanacaktır. Bu nedenle aratırma yöntemi, alan aratırması yöntemidir. 

Aratırmada önce çalımanın geçerliliğini sağlamak amacıyla literatür taraması 
yapılmıtır. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak çalımanın kuramsal çerçevesi 
belirlenmitir. Daha sonra ortaya konulan kuramsal çerçeveden hareketle, bir alan 
aratırması planlanmıtır.

4.4.- Veri Derleme Tekniği

İncelemek istediğimiz veriler, 2002 yılında Ankara ilinde özel ve kamu sektöründe  
matbaa alanında faaliyet gösteren iletmelerden rassal olarak seçilen Nurol Matbaa 
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A.. ile Türk Tarih Kurumu Matbaası i görenlerine anket tekniği uygulanarak elde 
edilmitir. 

Ankette, demografik sorular ile i tatmini, motivasyon ve birlikte 55 soru 
sorulmutur. Demografik sorular kapalı uçlu,  motivasyon ve i tatmini ile ilgili 
sorular ise 5’li likert tipinde sunulmutur. Çalımada elde edilen veriler, SPSS.11 
istatistik paket programı ile analiz edilmitir. İstatistiksel olarak veriler tanımlayıcı 
ve çıkarımsal istatistik açısından ele alınmıtır. Bu nedenle, demografik soruların 
cevapları frekans dağılım tabloları yardımıyla değerlendirilmitir. Verilerin önce-
likle güvenilirliği (Cronbach Alpha) test edilmitir. Değikenlerarası etkileimleri 
ortaya koymak amacıyla Pearson Korelasyon katsayılarından yararlanılmıtır. 
İletmelerin değikenler açısından karılatırılmasında tek yönlü ANOVA’dan ( 
varyans analizi testi ) yararlanılmıtır. 

4.5.-  Verilerin Toplanması

Bu aratırmada veri olarak,  kamu ve özel sektörde matbaa alanında çalıan 
igörenlerin algıları kullanılmaktadır. Bu algılar, sayısal olarak ifade edilmi olup, 
sürekli değiken cinsinden verilerdir. İgörenlerin içsel motivasyon ve kendi i tat-
minlerine ilikin verilerin toplanmasında, anket tekniği kullanılmıtır.

4. 6.- Veri Toplama Araçları

Aratırmayla ilgili verilerin toplanmasında üç bölümden oluan bir anket formun-
dan yararlanılmıtır. Bu anketin ilk bölümünde demografik bilgileri içeren sorular 
yer almaktadır. 

Anketin ikinci bölümünde çalıanların iç motivasyonlarını belirleyen Lawler’in  
“içsel motivasyon” tanımına uygun olarak , çalıanların ie yönelik motivasyonunu 
ölçmek amacıyla Lawler ve Hall tarafından 1970’de gelitirilmi olan “Intrinsic Mo-
tivation Inventory” isimli 4 maddelik ölçeği uygulamada kullanılmıtır. İ ile  ilgili, 
igörenin ie ilgisini veya iten holanıp holanmadığını , kendini ite yeterli görüp 
görmediğini, yaptığı ii tercih etme ve seçme durumunu, çalıtığı ortamda itibar 
görme, saygınlık veya tam tersi gerginlik ve  endie düzeyleri bu ölçek yoluyla tes-
pit edilmitir. 

İçsel motivasyon ölçeğinin güvenilirlik analizi Cronbach Alpha testiyle yapılmıtır. 
Yapılan ilk adımda güvenilirlik katsayısı 0,7013 olarak bulunmutur. Testin üç kez 
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tekrarı yöntemiyle yapılan çalımanın sonucunda güvenilirlik katsayıları sırasıyla 
0,7598; 0,7582 ve 0,7609 olarak bulunmutur

Anketin 3. bölümünde, çalıanların çalıtıkları firmadan memnuniyet derecelerini 
belirleyen “ İ Tatmin Ölçeği “, J.R. Hackman ve C. Oldham’ın gelitirdiği Likert 
tekniğine göre düzenlenmi bir ölçektir. Ölçekteki maddelerin hepsi olumlu yönde 
ve yarım bırakılmı, içilerin mantıksal yolla tamamlanması istenen cümlelerden 
olumaktadır. Örneğin; “iimin güvenliği” biçiminde balayan cümleye içiler (1 
) beni hiç tatmin etmez,    (2 ) beni yeterince tatmin etmez, ( 3 ) kararsızım, ( 4 ) 
beni oldukça tatmin eder, (5) beni çok tatmin eder seçeneklerinden biriyle cevap 
vermek durumundadır. Ölçek ilkokul düzeyinde öğrenim görmü bireyler için 20 
dakikalık bir sürede cevaplandırılacak niteliktedir

Ölçekteki maddelerin hepsi pozitif yönlü olduğu için, puanlamada bir dönütürme 
söz konusu değildir. 

Ölçeğin geçerlilik çalımaları Oldham ve Hackman tarafından yapılmı, 
Türkçe formu için geçerlilik çalıması yapılmamıtır. Madde geçerliliği için 
yapılan çalımada 3. ve 6. maddeler dıında diğer maddelerin toplamla old-
ukça anlamlı düzeyde ilikileri olduğu saptanmıtır. (Hackman ve Oldham, 
1980:281)

Çeitli i kollarındaki endüstri içilerine uygulanan ölçeğin testin tekrarı 
sonuçlarında ortalamalar oldukça tutarlı çıkmıtır. Test ortalaması 34.27, tekrar 
test ortalaması 34.71 bulunmutur. 

Ergeç; İzmir’de özel sektöre bağlı iyerlerinde çalıan orta ve üst düzey yöneticiler 
üzerinde testin tekrarı yöntemiyle yaptığı çalımada ölçeğin güvenirlilik katsayısı 
.76 olarak bulunmutur.

Bu aratırmada Hackman ve Oldham’ın gelitirdiği i tatmin ölçeğinin tercih 
edilmesinin nedeni söz konusu anketin yapılan çalımalarda güvenilirliğinin 
ve geçerliliğinin önemli bulunmasıdır. Dolayısıyla bu çalımada bu ölçeğin 
kullanılması uygun görülmütür.
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4.7.- Aratırmada Kullanılan Terimler

4.7.1.- İ tatmini

Schultz ve Schultz (1990:334) i tatmini “ çalıanların ileriyle ilgili tutumları, 
ilerine karı psikolojik birikimleri, iyerinde nasıl hissettikleri  ve bunun gibi bir 
çok davranı ve duyguyu içerir.” 

4.7.2.-  Motivasyon

Kiilerin iletmelerde çalımaya balamalarını, çalımayı sürdürmelerini ve görev-
lerini istek ve cokuyla yerine getirmelerini sağlayan düzenlemelerin tümü anlamını 
taır (Elbeyli, www.tsrsb.org.tr/private/trk/sayi27/ince272.htm/ 12/06/2002).

4.7.3.- İçsel  ve Dısal Motivasyon

İçsel motivasyon kiinin kendi içinden, kendi isteği ile baarılı olma arzusu, dısal 
motivasyon ise dısal yani kiinin kendisi dıındaki faktörlerin harekete geçirdiği 
baarılı olma arzusudur 
(Elbeyli, www .tsrsb.org .tr/private/trk /sayi27/ince 272.htm/  12/06/ 2002).

4.8.- Aratırmanın Hipotezleri

Matbaacılık sektöründe faaliyet gösteren ve konumları bakımından birbirinden 
farklı olan iki iletme üzerinde yapılan içsel motivasyon ve i tatminine ilikin 
aratırmanın ana hipotezi : 

İletmelerde i tatmininin belirlemesinde içsel motivasyon önemli bir faktördür.

4.8.1.-  Yan Hipotezler

 1. İ görenlerin içsel motivasyonu ile i tatmini arasında anlamlı bir iliki 
vardır.

 2. Kamu ve özel sektörde faaliyet gösteren iletmeler arasında motivasyon 
açısından anlamlı bir farklılık vardır.

 3. Kamu ve özel sektörde faaliyet gösteren iletmeler arasında i tatmini 
açısından anlamlı bir farklılık vardır
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5.- Bulgu ve Yorumlar

5.1.- Örgütlerin İçsel Motivasyon Düzeyleri

Çalıanların içsel motivasyonlarını belirleyen Lawler’in (Cook, Hepworth, Wall 
ve Warr, 1982) “İçsel motivasyon” tanımına uygun olarak , çalıanların ie yönelik 
motivasyonunu ölçmek amacıyla Lawler ve Hall tarafından 1970’de gelitirilmi 
olan “Inrinsic Motivation Inventory” isimli 4 maddelik ölçeği uygulamada 
kullanılmıtır.  

Madde sayısı 22, seçenek sayısı da be olduğundan ölçekten alınacak en yüksek 
puan 110, en düük puan ise 22’dir. Puan geniliği 88’dir. Puanların dümesi mo-
tivasyon sağlanmadığını, yükselmesi ise motivasyon sağlandığını göstermektedir. 
22-51 puan arası motivasyon için düük, 52-81 puan arası normal, 81-110 arası da 
yüksek düzeyde motivasyon sağlandığını gösterir.

Tablo 1 : Aratırmaya Konu Olan İletmelerde İgörenlerin  Motivasyon Düzeyleri 
(İstatistikler)

Nurol Matbaa Gözlem Sayısı Var Olan
Eksik

38
0
79,0526
57,00
100,00

Ortalama
En Küçük
En Büyük

TTK Gözlem Sayısı Var Olan
Eksik

71
0
86,3239
57,00
105,00

Ortalama
En Küçük
En Büyük

Tablo 1’de görüldüğü gibi, her iki firmanın frekans dağılım tablolarına bakıldığında, 
özel sektöre ait firmadaki igörenlerin motivasyon puanlarının 57 ile 100 arasında 
değien değerler almakta ve ortalaması da 79,05’dir.  Kamuya ait firmada ise  mo-
tivasyon puanları 57 ile 105  arasında değien değerler almakta ve ortalamasının 
86,3 olduğu tespit edilmitir. Bu durumda devlete ait firmadaki igörenlerin moti-
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vasyonunun  81 ile 110 puan arasındaki yüksek motivasyona sahip gruba girdiği 
görülmektedir. Tabloda da görüldüğü gibi Nurol Matbaa’da  motivasyonunun 
ortalaması 79,05 dir. Bu sayı yukarıda belirtilen 52-81 puan aralığı içerisinde yer 
almaktadır. Tablo-1’e bakıldığında Nurol Matbaa i görenlerinin içsel motivasyon 
düzeyinin normal olduğu ortaya çıkmaktadır. 

5.2.-Örgütlerin İ tatmini Durumu

Ölçekteki maddelerin hepsi pozitif yönlü olduğu için, puanlamada bir dönütürme 
söz konusu değildir. Madde sayısı 14, seçenek sayısı da be olduğundan ölçek-
ten alınacak en yüksek puan 70, en düük puan ise 14’tür. Puan geniliği 56’dır. 
Puanların dümesi tatmin sağlanmadığını, yükselmesi ise tatmin sağlandığını gös-
termektedir. 14-32 puan arası i tatmini için düük, 33-52 puan arası normal, 53-70 
arası da yüksek düzeyde tatmin sağlandığını gösterir.

Tablo 2:  Aratırmaya Konu Olan İletmelerde İgörenlerin İ tatmini Düzeyleri 
(İstatistikler)

Nurol Matbaa Gözlem Sayısı Var Olan
Eksik

38
0
41,8421
14,00
69,00

Ortalama
En Küçük
En Büyük

TTK Gözlem Sayısı Var Olan
Eksik

71
0
57,5634
24,00
99,00

Ortalama
En Küçük
En Büyük

Tablo 2’de görüldüğü gibi, her iki iletmenin frekans dağılım tablolarına 
bakıldığında, özel sektöre ait firmadaki igörenlerin i tatmin puanlarının 36 ile 69 
arasında değien değerler almakta ve ortalaması da 41’ dir.  Kamuya ait firmada ise  
i tatmini puanları 24 ile 99  arasında değien değerler almakta ve ortalamasının 
58,3 olduğu tespit edilmitir. Bu durumda devlete ait firmadaki igörenlerin i 
tatmini  53 ile 70 puan arasındaki yüksek i tatmini sahip gruba girdiği görülme-
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ktedir. Tabloda 2’ de görüldüğü gibi Nurol Matbaa’da  i tatmini ortalaması 41’dir. 
Bu sayı yukarıda belirtilen 33-52 puan aralığı içerisinde yer almaktadır. Tablo 2’e 
bakıldığında Nurol Matbaa igörenlerinin i tatmini düzeyinin normal olduğu or-
taya çıkmaktadır.
     

Tablo 3:  Aratırmaya Konu Olan İletmelerde İgörenlerin Motivasyon Değikeni 
İçin Tanımlayıcı İstatistikler Tablosu

Tamamlayıcı İstatistikler

Gözlem 

Sayısı

Ortamala Standart 

Sapma

Ortalama için 95%  

güven sınırları

En 

Küçük 

En 

Büyük
Alt Sınır Üst Sınır

Nural Matbaa 38 3,6209 ,48360 3,4619 3,7798 2,60 4,52
TTK 71 3,9103 ,39392 3,8171 4,0035 2,52 4,76
Toplam 109 3,8094 ,44709 3,7245 3,8943 2,52 4,76

Tablo 3’e görüldüğü gibi, aratırmaya konu olan iletmeler, motivasyon değikeni 
bakımından incelendiğinde, Nurol Matbaa igörenlerinin motivasyon puan 
ortalamasının 3,62 ve bu ortalamaya ait güven sınırlarının 3,462 ile 3,780; TTK 
Matbaası igörenlerinin motivasyon puan ortalamasının 3,91 ve bu ortalamaya 
ait güven sınırlarının ise 3,817 ile 4,004 olduğu görülmektedir. Bu sonuçlara 
bakıldığında, devlet sektöründe faaliyet gösteren matbaa igörenlerinin motivasy-
onunun, özel sektörde faaliyet gösteren matbaa igörenlerinin motivasyonundan 
daha yüksek olduğu söylenebilir. Ancak bu farklılığın istatistiksel olarak anlamlı 
olup olmadığının aratırılması gerekmektedir. Bunun için tek yönlü varyans 
analizi (One- way ANOVA) testinden yararlanılır. ANOVA testi yapılırken, grup 
varyanslarının homojen olduğu varsayılmaktadır.

 H0: Kamu ve özel sektörde faaliyet gösteren iletmeler arasında motivasyon 
açısından anlamlı bir farklılık yoktur.

 H1 Kamu ve özel sektörde faaliyet gösteren iletmeler arasında motivasyon 
açısından anlamlı bir farklılık vardır.
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Tablo 4: İletmeler Arasında  Motivasyon Değikenleri için Varyans Analiz Tablosu

Varyans Analizi

Kareler 
Toplam

Serbestlik 
Derecesi

Kareler 
Ortalaması F

Sig 
(Anlamlılık)

Gruplar Arası
Gruplar İçi
Toplam

2,073
19,515
21,588

1
107
108

2,073
,182

11,369 ,001

Tablo 4’de görüldüğü gibi, yapılan test sonucunda Sig.F değeri 0,001 olarak 
bulunmutur. Bu değer 0,05’ten küçük olduğu için sıfır hipotezi reddedilir ve 
%5 anlamlılık düzeyinde, iletmeler arasında, motivasyon açısından anlamlı bir 
farklılık olduğu söylenir. 

“İgörenlerin i tatmini ile içsel motivasyon arasında anlamlı bir iliki vardır.”

Tablo 5:  Aratırmaya Konu Olan İletmelerde İgörenlerin Motivasyon- İ tatmini 
Değikenleri  İçin Korelasyon Katsayıları Tablosu

KORELASYONLAR

MOTİVASYON DOYUM
MOTİVASYON Pearson Korelasyon katsayısı

Gözlem sayısı
1

109
,064**

109
DOYUM Pearson Korelasyon katsayısı

Gözlem sayısı
,644**

109
1

109
**.  Korelasyon %1 anlamlılık düzeyinde anlamlıdır.

Yukarıdaki tablo-5 incelendiğinde, igörenlerin i tatmini ile motivasyonları 
arasındaki korelasyon katsayısının 0,644 olduğu görülmektedir. Bu katsayı, 
değikenler arasında doğru yönde ve orta derecede bir iliki olduğunu gösterme-
ktedir. Değikenler arasındaki bu ilikinin anlamlı olup olmadığının  test edilmesi 
gerekir.
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Tablo5’e bakıldığında çi yönlü Sig. T değerinin 0,000 olduğugörülmektedir. 
Bu değer 0,01’den küçük olduğu için sıfır hipotezi reddedilir ve %1 anlamlılık 
düzeyinde (veya %99 güvenilirlikle), igörenlerin i tatmini ile motivasyonları 
arasında anlamlı bir iliki olduğu söylenir.

“İgörenlerin i tatmini ile içsel motivasyonları arasında anlamlı bir iliki vardır.”

KORELASYONLAR

Aratırmaya Konu DOYUM MOTİVASYON
Nurol 
Matbaa

Doyum Peorson Korelasyon Sayısı
Sig. (%1 anlamlılık)
Gözlem Sayısı

1
,

38

,465**
,003

38
Motivasyon Peorson Korelasyon Sayısı

Sig. (%1 anlamlılık)
Gözlem Sayısı

,465**
,003

38

1
,

38
TTK Doyum Peorson Korelasyon Sayısı

Sig. (%1 anlamlılık)
Gözlem Sayısı

1
,

71

,743**
,000

71
Motivasyon Peorson Korelasyon Sayısı

Sig. (%1 anlamlılık)
Gözlem Sayısı

,743**
,000

71

1
,

71

**. Korelasyon %1 anlamlılık düzeyinde anlamlıdır.

Tablo 6:  Aratırmaya Konu Olan İletmelerde İgörenlerin İ tatmini - Motivasyon 
Değikenleri  İçin Korelasyon Katsayıları Tablosu

Tablo 6’ya bakıldığında i tatmini ile içsel motivasyon arasındaki korelasyon 
katsayısı Nurol Matbaa için r=0,465, TTK Matbaası için r=0,743’dür. Bu değer, Nu-
rol Matbaa’da i tatmini ile motivasyon arasında, doğru yönde ve  orta seviyede bir 
ilikinin varlığından söz edilebilir. TTK Matbaasında ise, doğru yönde ve çok yük-
sek seviyede bir iliki olduğu ifade edilebilir.  Değikenler arasındaki bu ilikinin 
anlamlı olup olmadığının  test edilmesi gerekir.
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Tablo 6’ya bakıldığında Nurol Matbaa için çi yönlü Sig. T değerinin  0,003 olduğu 
görülmektedir. Bu değer 0,05’den küçük olduğu için sıfır hipotezi reddedilir  ve % 
5 anlamlılık düzeyinde (veya %95 güvenilirlikle) i tatmini ile içsel motivasyon 
arasında anlamlı bir iliki olduğu söylenir.

Tablo 6’ya bakıldığında TTK Matbaa için çi yönlü Sig. T değerinin  0,000 olduğu 
görülmektedir. Bu değer 0,01’den küçük olduğu için sıfır hipotezi reddedilir ve 
%1 anlamlılık düzeyinde (veya %99 güvenilirlikle), i tatmini ile içsel motivasyon 
arasında anlamlı bir iliki olduğu söylenir.

İ tatmini ile motivasyon arasındaki iliki, mülkiyeti kamuya ait olan TTK 
Matbaasında, mülkiyeti özel sektöre ait olan Nurol  Matbaa’ya oranla çok daha 
yüksektir.

6.- Sonuç

Her iki iletme igörenlerinin içsel motivasyon ile i doyumları arasındaki iliki 
korelasyon analizi ile incelenmi, bu değikenler bakımından özel ve kamu sek-
töründeki matbaa iletmelerinin farklılığı ANOVA testiyle karılatırılmıtır. Mülki-
yeti kamu sektörüne ait olan iletmenin içsel motivasyonu ile i doyumu arasındaki 
ilikinin, mülkiyeti özel sektöre ait olan iletmeden daha güçlü olduğu sonucuna 
ulaılmıtır. Kamuya ait  iletmelerde değerler sistemi, i güvenliğinin olması ve 
yüksek ücret gibi etkenlerden dolayı içsel motivasyona daha kolay ulaıldığından 
ve üyeler arası yakın ilikilerle daha rahat yayıldığından üyelerin, i ortamına ve 
bireysel ilikilere dayalı yerlemi kültürden daha honut olacakları söylenebilir. 
Örgüt yapısının kayganlığı, i güvenliğinin olmayıı, ücretin düüklüğü, tedirgin-
likten dolayı bireysel ilikilerin seyrekletiği ve kültürün, benimsenmekten çok, 
yaptırım gücüne dayandığı özel sektöre ait firmalarda örgüt kültürü zayıf olabildiği 
gibi bu mevcut ortamdan honut olma ihtimali de azalmaktadır. 

Firmaların motivasyon puanlarına bakıldığında, kamuya ait TTK Matbaasının 
yüksek düzeyde bir motivasyona, Nurol Matbaasının ise orta seviyede bir moti-
vasyona sahip olduğu aratırma sonucunda ortaya çıkmaktadır
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Doyum- motivasyon ilikisinde ise, TTK matbaasının i doyumu, Nurol Matbaa 
A.’ye göre  oldukça yüksektir.
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 Yapılan analizler sonucunda idoyumu, motivasyon ve örgütsel bağlılık değikenleri 
arasında anlamlı ilikiler olduğu ve motivasyon, örgüt kültürü değikenlerinin i 
doyumunu açıkladığı tespit edilmitir.

Sonuç olarak, 

Çalıanlar kalpsiz bir makine topluluğu değildir. İnsanlar ne kadar nitelikliyse, 
beklentileri de o kadar yüksektir ve sadece ücretleriyle değil, çalıma ortamının 
duygusal havasıyla da ilgilenirler. İnsanlar üstleri tarafından takdir edilmezlerse, 
kendilerini fark ettirmeye karar verebilirler. Deneyimli insanlar çekip gittiğinde, 
kurumun onlardan alacağı semereler uçar gider. 

Bugün özellikle özel sektörde çok rastlanan, yeterli ücretin verilmemesi duru-
munda bu eksikliği tinsel özendiricilerle tamamlamak  yoluna gitmek gerekecektir. 
Bu da balıca, igörenlerde anlamlı, değerli, topluma yararlı bir i yaptıkları duy-
gusu uyandırılarak yapılacaktır. Diil özelliklere sahip bir toplumda bu duygu ya 
örgütlerdeki ileri buna göre düzenleyerek ya da hiç değilse ekonominin kimi kes-
imlerinde genel bir coku, bir atılım havası yaratılarak uyandırılabilir. 
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